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Mögliche Verbesserungsvorschläge

(wenn möglich in wörtlicher Rede)
BeurteilungPhase 

Kontakt-

aufnahme

Bedarfs-

ermittlung

Waren-

vorlage

Preis-

nennung

Gesprächs-

abschluß

Dies ist eine typische Vorlage, die auch in den Prüfungen vorkommt. Aus Platzgründen ist es 

sinnvoller die Lösungen auf ein Extra-Blatt aufzuschreiben.



Aufgabe 7 – Quittung erstellen

Sie arbeiten heute, am 25.07.2025, an der Kasse eines 

Fahrradfachgeschäfts der Paul´s Hybrid Bikes e. K in Buchwald.

Der Kunde Florian Meier hat 2 passende Fahrradreifen für je 69,90 

EUR gefunden. 

Sie scannen die Reifen ein und nennen Florian den Endpreis. 

Florian bezahlt mit Bargeld.

Aufgabe 7.1:

Nennen Sie zwei Kassierregeln, die Sie beachten sollten, damit der 

Kassiervorgang reibungslos abläuft.

Aufgabe 7.2:

Florian möchte neben dem Kassenbon eine Quittung. 

Erstellen Sie mithilfe der unteren Vorlage eine Quittung für Florian.

10 Min. Lsg. S.98 | 7



Anlage 1 zu Aufgabe 10

10 |



Aufgabe 11 – Schaufenstergestaltung

6-8 Min. Lsg. S.102

Die Geschäftsleitung möchte, dass unsere hochwertigen Mountainbikes 

künftig im Schaufenster präsentiert werden. Dabei soll auch das Thema 

Abenteuer platziert werden.

Nennen Sie mithilfe der folgenden Tabelle jeweils zwei konkrete 

Vorschläge zu den Schaufensterelementen:

• Dekorationsmaterial

• Waren, die zum Mountainbike dazu gehören  

• Waren, die zum Mountainbike nicht dazu gehören 

VorschlägeSchaufensterelemente

Dekorationsmaterial:

Waren, die zum 

Mountainbike dazu 

gehören:  

Waren, die zum 

Mountainbike nicht dazu 

gehören:
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Aufgabe 13 – Visual-Merchandising-Konzept

Bei unserem kommenden Messeauftritt soll unser neues Mountainbike, 

das speziell für Geländefahrten, insbesondere im Wald, geeignet ist, 

eindrucksvoll präsentiert werden. Dafür soll das Visual-Merchandising-

Konzept auf der Messe umgesetzt werden. 

Paul Hybrid, der Geschäftsleiter, erwartet einen Vorschlag von Ihnen.

Erläutern Sie in einer E-Mail jeweils eine konkrete 

Umsetzungsmaßnahme des Visual-Merchandising-Konzepts für den 

Messeauftritt für vier verschiedene Sinne. 

Verwenden Sie dazu die folgende E-Mail-Vorlage.
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Anlage zu Aufgabe 4:
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Aufgabe 7 - Erstellung einer Eröffnungsbilanz

Bevor Paul Hybrid sein Großhandelsgeschäft eröffnen 

konnte, musste er eine vereinfachte Bilanz abbilden. 

Folgende Informationen liegen vor:

- Als Geschäftswagen bringt Paul sein privates Auto 

im Wert von 12.000,00 EUR ein.

- Zusätzlich überweist er 12.000,00 EUR aufs 

Geschäftskonto von seinen Ersparnissen.

- Er bekommt ein Darlehen von 10.000,00 EUR aufs 

Geschäftskonto von seiner Bank überwiesen.

Erstellen Sie eine vereinfachte Bilanz für Paul´s Hybrid Bikes e. K.

PassivaVereinfachte Bilanz Paul´s Hybrid Bikes e. K.Aktiva

I Eigenkapital                         I Anlagevermögen

II Fremdkapital

II Umlaufvermögen

Bilanzsumme                         Bilanzsumme                          

Lsg. S.12140 | 7 Min.



Aufgabe 16 – Vorwärtskalkulation

10 Min. Lsg. S.133 | 49



Aufgabe 17 – Rückwärtskalkulation, Kalkulationsfaktor/ -zuschlagssatz

Lsg. S.134 Lsg. S.8050 | 15 Min.



Aufgabe 18: Differenzkalkulation - Gewinnermittlung

Lsg. S.135 | 518 Min.
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Menge in Kilogramm

Preis in 

EUR

Anlage 2:

Anlage 3:
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Anlage 1:

Maßnahme 1:

Maßnahme 2:

Maßnahme 3:
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Anlage 2:

Anlage 3:
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Gemittelter Leitzins der EZB in %, 2008 - 2023

Vervollständigen Sie die Tabelle indem Sie „sinken, steigen, steigt, sinkt“ 

einfügen.

LeitzinserhöhungLeitzinssenkung

Inflation

Kreditzins

Kreditnachfrage

Konsumgüternachfrage

Preisniveau
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