Anlage 1 zu Aufgabe 1 — Verkaufsgesprach 1

Phase

Beurteilung

Mogliche Verbesserungsvorschlage
(wenn moglich in wortlicher Rede)

Kontakit-
aufnahme

Bedarfs-
ermittlung

Waren-
vorlage

Preis-
nennung

Gesprachs-
abschlul

Dies ist eine typische Vorlage, die auch in den Prafungen vorkommt. Aus Platzgrinden ist es
sinnvoller die Lésungen auf ein Extra-Blatt aufzuschreiben.




Aufgabe 7 — Quittung erstellen

Sie arbeiten heute, am 25.07.2025, an der Kasse eines
Fahrradfachgeschafts der Paul’s Hybrid Bikes e. K in Buchwald.
Der Kunde Florian Meier hat 2 passende Fahrradreifen fur je 69,90
EUR gefunden.

Sie scannen die Reifen ein und nennen Florian den Endpreis.
Florian bezahlt mit Bargeld.

Aufgabe 7.1:
Nennen Sie zwei Kassierregeln, die Sie beachten sollten, damit der
Kassiervorgang reibungslos ablauft.

Aufgabe 7.2:
Florian mochte neben dem Kassenbon eine Quittung.
Erstellen Sie mithilfe der unteren Vorlage eine Quittung fur Florian.

Quittung

Nr. 72397 EUR

inkl. %UstEUR

EUR in Worten
Cent wie oben

\VVon

far

Ort/Datum

Buchungsvermerke: ED829 ]StempeI/U nterschrift

10 Min. Lsg. S.98




Anlage 1 zu Aufgabe 10

Hohe

Regalzone

Produkt

Begrindung

190 cm

155 cm

125 cm

85 cm
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Aufgabe 11 — Schaufenstergestaltung

Die Geschaftsleitung mochte, dass unsere hochwertigen Mountainbikes
kunftig im Schaufenster prasentiert werden. Dabei soll auch das Thema
Abenteuer platziert werden.

Nennen Sie mithilfe der folgenden Tabelle jeweils zwei konkrete
Vorschlage zu den Schaufensterelementen:

» Dekorationsmaterial
» Waren, die zum Mountainbike dazu gehoren
» Waren, die zum Mountainbike nicht dazu gehoren

Schaufensterelemente | Vorschlage

Dekorationsmaterial:

Waren, die zum
Mountainbike dazu
gehoren:

Waren, die zum
Mountainbike nicht dazu
gehoren:

6-8 Min. Lsg. S.102
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Aufgabe 13 - Visual-Merchandising-Konzept

Bei unserem kommenden Messeauftritt soll unser neues Mountainbike,

das speziell fur Gelandefahrten, insbesondere im Wald, geeignet ist,
eindrucksvoll prasentiert werden. Dafur soll das Visual-Merchandising-
Konzept auf der Messe umgesetzt werden.

Paul Hybrid, der Geschaftsleiter, erwartet einen Vorschlag von Ihnen.
Erlautern Sie in einer E-Mail jeweils eine konkrete
Umsetzungsmalinahme des Visual-Merchandising-Konzepts fur den
Messeaulftritt fur vier verschiedene Sinne.

Verwenden Sie dazu die folgende E-Mail-Vorlage.

Von: pruefling@phb.com

Betreff: Vorschlag Visual-Merchandising-Konzept
Datum: 07.08.2025

An: p.hybrid@phb.com

12 Min. Lsg. S.104
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Anlage 1 — Eingabemaske Onlinebanking

Empfanger

IBAN

Betrag EUR

Verwendungszweck

Uberweisung priifen

Mandant 3498:
Name: Prelianz-Versicherung
Funktion: Haftpflichtversicherung
Versicherungsnr.: 32-453-124-94
Zahlungszyklus: monatlich
Jahrespramie: 434 EUR

Bankinstitut:
IBAN:
BIC:

Radovado-Bank
DE43 9839 0032 5498 0232 99
RADAOLA1XXX
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Anlage 1 zu Aufgabe 15

Paul” s Hybrid Bikes e. K.

Paul’s Hybrid Bikes e K.. Merklinstr. 87, 79187 Buchwald

Telefon: 07644-65978-010
E-Mail' service@PHB.de
Homepage:-www PHB.de

Datum:
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Anlage zu Aufgabe 4:

Auszug Lagerkartei Fahrrad "City Hybrid" 20..
Datum Abgang Zugang Lagerbestand
1.1.20.. 65
25.1.20.. 30

7.2.20.. 40

16.3.20.. 70

12.4.20.. 28

7.5.20.. 30

13.6.20.. 50

4.7.20.. 40

3.8.20.. 55

1.9.20.. 92

13.10.20.. 43

2.11.20.. 26

6.12.20.. 80

36



Aufgabe 7 - Erstellung einer Eroffnungsbilanz

Bevor Paul Hybrid sein Gro3handelsgeschaft eroffnen
konnte, musste er eine vereinfachte Bilanz abbilden.
Folgende Informationen liegen vor:

- Als Geschaftswagen bringt Paul sein privates Auto
im Wert von 12.000,00 EUR ein.

- Zusatzlich uberweist er 12.000,00 EUR aufs gﬁ)
Geschaftskonto von seinen Ersparnissen.

- Er bekommt ein Darlehen von 10.000,00 EUR aufs
Geschaftskonto von seiner Bank uberwiesen.

Paul's Hybrid Bikes

Erstellen Sie eine vereinfachte Bilanz flir Paul”s Hybrid Bikes e. K.

Aktiva Vereinfachte Bilanz Paul’s Hybrid Bikes e. K. Passiva
| Anlagevermogen | Eigenkapital
Il Fremdkapital

Il Umlaufvermogen

Bilanzsumme Bilanzsumme

Lsg. S.121 7 Min.




Aufgabe 16 — Vorwartskalkulation

Vorwartskalkulation Fahrradhelme

%

EUR

Listeneinkaufspreis

Liefererrabatt

Zieleinkaufspreis

Liefererskonto

Bareinkaufspreis

+

Bezugskosten

Einstandspreis / Bezu

gspreis

-+

Handlungskosten

Selbstkosten

<+

Gewinnzuschlag

Barverkaufspreis

<+

Kundenskonto

Zielverkaufspreis

+

Kundenrabatt

Nettoverkaufspreis

+

Umsatzsteuer

Bruttoverkaufspreis

10 Min.

Lsg. S.133
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Aufgabe 17 — Ruckwartskalkulation, Kalkulationsfaktor/ -zuschlagssatz

Ruckwartskalkulation Easy S-Pedelec Bike

% EUR
= |Listeneinkaufspreis
+ |Lieferemrabatt 10,00%
=|Zeleinkaufspreis
+|Liefererskonto 2,00%
=|Bareinkaufspreis
- |Bezugskosten
= |Einstandspreis / Bezugspreis 40,00
- IHandlungskosten 29,00%
= |Selbstkosten
- |Gewinnzuschlag 15,00%
=|Barverkaufspreis
- |IKundenskonto 2,00%
=|Zielverkaufspreis
- |IKundenrabatt 8.00%
= [Nettoverkaufspreis
- lUmsatzsteuer 19,00%

Bruttoverkaufspreis

Lsg. S.134 15 Min.




Aufgabe 18: Differenzkalkulation - Gewinnermittlung

Differenzkalkulation Modell Easy S-Pedelec Bike

%

EUR

Listeneinkaufspreis

Liefererrabatt

10,00%

Zieleinkaufspreis

Liefererskonto

3,00%

Bareinkaufspreis

-+

Bezugskosten

50,00

Einstandspreis / Bezugspreis

+

Handlungskosten

29,00%

Selbstkosten

Gewinn

Barverkaufspreis

Kundenskonto

2,00%

Zielverkaufspreis

Kundenrabatt

5,00%

Nettoverkaufspreis

8 Min.

Lsg. S.135
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Anlage 1:
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Anlage 2:

Tabellarische Zusammenfassung
Preis gesamtes gesamte abgesetzte e e
in EUR Angebot Nachfrage Menge Wrctiion
3
4
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Anlage 1:

MafRnahme 1:

MaRnahme 2:

MaRnahme 3:
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Anlage 1:
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Anlage 2:

Erlos (E),
Kosten (K)
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Anlage 2:

2006

Anlage 3:

Gemittelter Leitzins der EZB in %, 2008 - 2023

3,89 3,81

1,28

0,55 0.58

016005001 0 0 0 0 0
= O O O
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Vervollstandigen Sie die Tabelle indem Sie ,sinken, steigen, steigt, sinkt*
einfligen.

Leitzinssenkung Leitzinserhohung

Inflation

Kreditzins

Kreditnachfrage

Konsumguternachfrage

Preisniveau

87



